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At Your Service 24/7 
 

z ŽƵƌ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌƐ�ĂŶĚ�
�ŝƐƚƌŝĐƚ�ƐƚĂī�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�

Ă�ŚƵŐĞ�͞dŚĂŶŬ�ǇŽƵ͟�ƚŽ�Ăůů�ŽƵƌ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƚƌǇŝŶŐ�ƟŵĞ͘�
/Ŷ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ�
ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƉƵƚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ǇŽƵ�
ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƐƚĂī�ƐĂĨĞ͘�dŚĞƐĞ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�
ĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�
ǇŽƵƌ�ƉĂƟĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ͘� 
 
�Ɛ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁƐůĞƩĞƌ�ŐŽĞƐ�ƚŽ�ƉƌŝŶƚ͕�
ƚŚĞ�ŽĸĐĞ�ůŽďďǇ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ĐůŽƐĞĚ�ƚŽ�
ǁĂůŬ-ŝŶ�ƚƌĂĸĐ͘��^ĞƌǀŝĐĞƐ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�
ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽďďǇ�;ĐƵƐƚŽŵĞƌ�
ƉĂǇŵĞŶƚƐ͕�ƉĞƌŵŝƚ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͕�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚĞĚ�ǀŝĂ�ĞŵĂŝů͕�ƉŚŽŶĞ͕�
ĨĂǆ�ĂŶĚ�ƉĂǇŵĞŶƚ�ĚƌŽƉ�ďŽǆ͘��
/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ͛Ɛ�
ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ�
ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŽŶ�ŽƵƌ�
ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƉŽƐƚĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ůŽďďǇ�
ĚŽŽƌƐ͘�YƵĞƐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƐĞŶƚ�ƚŽ�
ŝŶĨŽΛƐŬǇǁĂǇǁƐ͘ŽƌŐ͘��Ɛ�ƚŚĞ�
�Ks/�-ϭϵ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉƐ͕�ǁĞ�
ǁŝůů�ĂĚũƵƐƚ�ŽƵƌ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�
ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǇŽƵ�ǁŝƚŚ�
ƋƵĂůŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘���� 

COVID-19 Response: Temporary 
Billing and Collection Policies 
 
dŚĞ�ƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�ďŝůůŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�
ĂĚŽƉƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ�ŽĨ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌƐ�ŽŶ�DĂƌĐŚ�
Ϯϰ͕�ϮϬϮϬ�ŝŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�
ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ƌĞŵĂŝŶ�ŝŶ�ĞīĞĐƚ͘��&Žƌ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐƵƌƌĞŶƚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĐŚĞĐŬ�ŽƵƌ�ǁĞďƐŝƚĞ�Ăƚ�
ǁǁǁ͘ƐŬǇǁĂǇǁƐ͘ŽƌŐ͘��dŚĞ�ƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŝŶ�
ĞīĞĐƚ�ĂƐ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁƐůĞƩĞƌ�ǁĞŶƚ�ƚŽ�ƉƌŝŶƚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗ 
 

· tĂƚĞƌ�ƐŚƵƚ�ŽīƐ�ĨŽƌ�ŶŽŶ-ƉĂǇŵĞŶƚ�ĂƌĞ�
 ƚĞŵƉŽƌĂƌŝůǇ�ƐƵƐƉĞŶĚĞĚ͘ 
· >ĂƚĞ�ĨĞĞƐ�ĂŶĚ�ůŝĞŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĂƌĞ�
 ƚĞŵƉŽƌĂƌŝůǇ�ƐƵƐƉĞŶĚĞĚ͘ 
 

tŚĞŶ�ƐƚĂī�ďĞĐŽŵĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�Ă�ƉƌŽƉĞƌƚǇ�ƚŚĂƚ�
ǁĂƐ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƐŚƵƚ�Žī�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ůĞŐĂůůǇ�
ŽĐĐƵƉŝĞĚ͕�ƚŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ�ǁŝůů�ƚĞŵƉŽƌĂƌŝůǇ�ƌĞƐƚŽƌĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ͘ 
 

/ŵƉŽƌƚĂŶƚ�EŽƚĞƐ͗�dŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�
ĐŚĂƌŐĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ�ĂĐĐŽƵŶƚƐ�ĨŽƌ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚͬŽƌ�
ƐĞǁĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘��dŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ�ĐĂŶŶŽƚ�͞ĨŽƌŐŝǀĞ͟�
ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƐĞǁĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ďŝůůŝŶŐƐ�ƵŶĚĞƌ�
tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�^ƚĂƚĞ�ůĂǁ͘�dŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ�ŚĂƐ�ŶŽ�
ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ�ŽǀĞƌ�ǁŚĂƚ�ŵƵůƟ-ĨĂŵŝůǇ�ĐŽŵƉůĞǆĞƐ�
;ŝ͘Ğ͘�ĂƉĂƌƚŵĞŶƚƐͿ�ĚŽ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ƚĞŶĂŶƚ�
ĂĐĐŽƵŶƚƐ͘ 
 

YƵĞƐƟŽŶƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƐĞŶƚ�ƚŽ�ŝŶĨŽΛƐŬǇǁĂǇǁƐ͘ŽƌŐ�
ĚƵĞ�ƚŽ�ƐƚĂī�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�ŚĂŶĚůŝŶŐ�ƉŚŽŶĞ�ĐĂůůƐ�Ăƚ�
ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͘ 

Need Help??  
 
�ŚĞĐŬ� ŽƵƚ� tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ� �ŽŶŶĞĐƟŽŶ� –� ǇŽƵƌ� ůŝŶŬ� ƚŽ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨŽƌ� ĨĂŵŝůŝĞƐ� ĂŶĚ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĨŽŽĚ͕�ĐĂƐŚ͕�ĐŚŝůĚĐĂƌĞ͕��ƌŝǀĞ-/Ŷ�tŝ&ŝ�ŚŽƚƐƉŽƚƐ͕�ůŽŶŐ-ƚĞƌŵ�ĐĂƌĞ�
ĂŶĚ�DĞĚŝĐĂƌĞ�ƐĂǀŝŶŐƐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�dŚŝƐ�ĂůƐŽ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƚŚĞ��ŝƐĂƐƚĞƌ��ĂƐŚ��ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�
WƌŽŐƌĂŵ�;���WͿ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ůĂƐƚ�ŶĞǁƐůĞƩĞƌ͘�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŽŶůŝŶĞ�Ăƚ�ǁǁǁ͘tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�ŽŶŶĞĐƟŽŶ͘ŽƌŐ�Žƌ�ďǇ�ĐĂůůŝŶŐ�ϭ-
ϴϳϳ-ϱϬϭ-ϮϮϯϯ͘� &Žƌ�ŵŽƌĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕� ƐĞĞ� ƚŚĞ� &ƌĞƋƵĞŶƚůǇ� �ƐŬĞĚ�YƵĞƐƟŽŶƐ� ŽŶ�
ŽƵƌ�ǁĞďƐŝƚĞ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƐŬǇǁĂǇǁƐ͘ŽƌŐͬĨĂƋ͘ƉŚƉ͘ 

�ůů�ŽĨ�ƵƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂďƐŽƌďĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
�Ks/�-ϭϵ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�
ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ�ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶ�ŽĨ��ůĂĐŬ�
�ŵĞƌŝĐĂŶ�ĚĞĂƚŚƐ�ĞǆƉŽƐĞƐ�ƌĂĐŝĂů�
ŝŶũƵƐƟĐĞƐ�ƚŽŽ�ŽŌĞŶ�ŝŐŶŽƌĞĚ͘��/ƚ�ŝƐ�
ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�
ƐĞǁĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ƌĞŵĂŝŶ�ƐŝůĞŶƚ�
ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ͘���Ƶƚ�ƐŝůĞŶĐĞ�ŝƚƐĞůĨ�ŝƐ�
ĚĂŵĂŐŝŶŐ͘ 
 

/ŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƐŝůĞŶĐĞ͕�^ŬǇǁĂǇ�tĂƚĞƌ�
ĂŶĚ�^ĞǁĞƌ��ŝƐƚƌŝĐƚ͕�ǇŽƵƌ�ĚŝƐƚƌŝĐƚ͕�
ĂĸƌŵƐ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ĞƋƵŝƚǇ�
ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ũƵƐƟĐĞ͕�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂī�ĂƌĞ�
ĚĞĚŝĐĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉƵƫŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ǀĂůƵĞƐ�
ŝŶƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞ͘ 
 

�ůĞĂŶ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƐĂŶŝƚĂƟŽŶ�ĂƌĞ�
ĞƐƐĞŶƟĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƵƌƐƵŝƚ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�
ŚĂƉƉŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�^ŬǇǁĂǇ�tĂƚĞƌ�ĂŶĚ�
^ĞǁĞƌ��ŝƐƚƌŝĐƚ�ĞǆŝƐƚƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞƐĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘��tĞ�ƐĞƌǀĞ�Ă�ĚŝǀĞƌƐĞ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ƚŽ�ǇŽƵ͕�ŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕�
ƚŚĂƚ�ǁĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĞƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĂĐŝĂů�
ũƵƐƟĐĞ͘��Ɛ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĂƐ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ǁŚŽ�ůŝǀĞ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�ŚĞƌĞ͕�
ƐĞƌǀŝŶŐ�Ăůů�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞƋƵĂůůǇ�ŝƐ�ŽƵƌ�ƚŽƉ�
ƉƌŝŽƌŝƚǇ͘� 

Here to Serve Our 
Entire Community 



DĂŶǇ�ŚŽŵĞŽǁŶĞƌƐ�ůŝŬĞ�ƚŽ��/z�–��Ž�/ƚ�zŽƵƌƐĞůĨ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ǀĞƌǇ�
ƐŝŵƉůĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚŽ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�ŵŽŶĞǇ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƚ�Ă�
ƉƌĞĐŝŽƵƐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ͘��ŚĞĐŬ�ǇŽƵƌ�ŚŽŵĞ�ǁĂƚĞƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ĨŽƌ�ůĞĂŬƐ͘�>ŝƐƚĞŶ�
ĨŽƌ�ƚŽŝůĞƚƐ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞŶ͛ƚ�ďĞĞŶ�ŇƵƐŚĞĚ͘��>ŽŽŬ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�
ĨĂƵĐĞƚƐ�ĂŶĚ�ƐŚŽǁĞƌŚĞĂĚƐ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĚƌŝƉ�ĞǀĞŶ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞǇ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚƵƌŶĞĚ�Žī͘�zŽƵ�ĐĂŶ�ĞǀĞŶ�ĐŚĞĐŬ�ǇŽƵƌ�ǁĂƚĞƌ�ŵĞƚĞƌ�ŝŶ�Ă�ĨĞǁ�ƐŝŵƉůĞ�
ƐƚĞƉƐ͘ 

 KƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŝƐ�Ăůů�ĂďŽƵƚ�ƐŚĂƌŝŶŐ͕�ĐĂƌŝŶŐ͕�ƚĞĂĐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ůĞĂƌŶŝŶŐ͘���ƚ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ŚŽůĚŝŶŐ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�
ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͘�tĞ͛ůů�ƌĞƐƵŵĞ�ŽƵƌ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ũƵƐƚ�

ĂƐ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�ǁĞ�ĐĂŶ�ĂŶĚ�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ŚĂǀŝŶŐ�ǇŽƵ�ũŽŝŶ�ƵƐ͘���Ɛ�ƐŽŵĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƐƚĂƌƚ�ƚŽ�ŽƉĞŶ�ƵŶĚĞƌ�<ŝŶŐ��ŽƵŶƚǇ͛Ɛ�^ĂĨĞ�^ƚĂƌƚ�ƉƌŽŐƌĂŵ͕�
ǁĞ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ǀŝƌƵƐ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƵƞĂůů͘��hŶƟů�ǁĞ�
ĐĂŶ�ŵĞĞƚ�ĂŐĂŝŶ͕�ƐƚĂǇ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�ǀŝƐŝƚ�ŽƵƌ�ǁĞďƐŝƚĞ�Ăƚ�
ǁǁǁ͘ƐŬǇǁĞƐƩŽŽůƐ͘ŽƌŐ�ĨŽƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ůŝďƌĂƌǇ͘�� 

CAPITAL CONSTRUCTION UPDATE 
 
�ŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŝƐƚƌŝĐƚ͛Ɛ�^ŬǇǁĂǇ�WĂƌŬ�^ĞǁĞƌ�WƵŵƉ�
^ƚĂƟŽŶ��ŽŶƐŽůŝĚĂƟŽŶ�ĐĂƉŝƚĂů�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂǁĂƌĚĞĚ�ƚŽ�Z͘>͘��ůŝĂ�
�ŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ǁĞůů�ƵŶĚĞƌǁĂǇ�ĂŶĚ�ŵĂŬŝŶŐ�ŐŽŽĚ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͘��DƵĐŚ�

ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ĂŶĚ�
ĂƌŽƵŶĚ�^ŬǇǁĂǇ�WĂƌŬ�ŚĂƐ�
ďĞĞŶ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƐĂŶŝƚĂƌǇ�ƐĞǁĞƌ�
ŐƌĂǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ĨŽƌĐĞ�ŵĂŝŶ�
ƉŝƉĞ�ĂŶĚ�ǁĂƚĞƌ�ŵĂŝŶ�
ƉŝƉĞ͘�DĂũŽƌ�ǁŽƌŬ�ǇĞƚ�ƚŽ�
ďĞ�ĚŽŶĞ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�
ĂďĂŶĚŽŶŝŶŐ�Ϯ�ĞǆŝƐƟŶŐ�
ƉƵŵƉ�ƐƚĂƟŽŶƐ͕�
ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŶŐ�ŽŶĞ�ŶĞǁ�
ƐĞǁĞƌ�ƉƵŵƉ�ƐƚĂƟŽŶ͕�
ŝŶƐƚĂůůŝŶŐ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƐĞǁĞƌ�
ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ͕�ƐǇƐƚĞŵ�
ƚĞƐƟŶŐ͕�ƐŝƚĞ�ƌĞƐƚŽƌĂƟŽŶ͕�
ĂŶĚ�ƉĂƌŬŝŶŐ�ůŽƚ�
ƌĞƐƵƌĨĂĐŝŶŐ͘ 

 

dŚĞƌĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ƚŽ�ƉĂƌŬŝŶŐ�ĂƌĞĂƐ�ĂƌŽƵŶĚ�^ŬǇǁĂǇ�WĂƌŬ�
ĂŶĚ�ĨŽŽƚ�ƚƌĂĸĐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�WĂƌŬ�ĂŶĚ�ǁĞ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�
ĞǀĞƌǇŽŶĞ͛Ɛ�ƉĂƟĞŶĐĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ͘���ŚĞĐŬ�ŽƵƌ�
ǁĞďƐŝƚĞ�Ăƚ�ǁǁǁ͘ƐŬǇǁĂǇǁƐ͘ŽƌŐ�ĨŽƌ�ƵƉĚĂƚĞƐ�Žƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ƚŚĞ�
�ŝƐƚƌŝĐƚ�Ăƚ�ŝŶĨŽƌΛƐŬǇǁĂǇǁƐ͘ŽƌŐ�Žƌ�ϮϬϲ-ϳϳϮ-ϳϯϰϯ�ŝĨ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�
ůŝŬĞ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘��� 

6KDULQJ�•��&DULQJ�•��7HDFKLQJ�• /HDUQLQJ 

DIY – How to  
Check for Water Leaks  

KZ� 
ϭ͘ EŽƚĞ�ƚŚĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�

;ŶƵŵďĞƌƐͿ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌ͘�
�ŽŶ͛ƚ�ƵƐĞ�ǁĂƚĞƌ�ĨŽƌ�
ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŽŶĞ�ŚŽƵƌ͘ 

Ϯ͘ �ŚĞĐŬ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌ�ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞ�
ƌĞĂĚŝŶŐ�ŚĂƐ�ĐŚĂŶŐĞĚ�Žƌ�
ƚŚĞ�ĚŝĂů�ŝƐ�ŵŽǀŝŶŐ͕�ǇŽƵ�
ůŝŬĞůǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ůĞĂŬ�Žƌ�
ƌƵŶŶŝŶŐ�ƚŽŝůĞƚ͘�� 

/ƚ͛Ɛ�ƚŚŝƐ�ĞĂƐǇ͗ 
 

ϭ͘ dƵƌŶ�Žī�Ăůů�ĨĂƵĐĞƚƐ�ĂŶĚ�
ĂƵƚŽŵĂƟĐ�ǁĂƚĞƌ-ƵƐŝŶŐ�
ĚĞǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ŚŽŵĞͬ
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘ 

Ϯ͘ >ŽĐĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ǁĂƚĞƌ�ŵĞƚĞƌ͘ 
ϯ͘ tĂƚĐŚ�ƚŚĞ�ůĞĂŬ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�

͞ƚƌŝĂŶŐůĞ͟�ĨŽƌ�Ϯ�–�ϭϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͘��
/Ĩ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ƚƵƌŶƐ͕�ǇŽƵ�
ůŝŬĞůǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ůĞĂŬ�Žƌ�ƌƵŶŶŝŶŐ�
ƚŽŝůĞƚ͘ >ĞĂŬ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌ—dƵƌŶƐ�ĐůŽĐŬǁŝƐĞ�ŝĨ�

ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ůĞĂŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŚŽŵĞŽǁŶĞƌ͛Ɛ�
ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌ͘ 


